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securing business as usual

Smart Hands

Att halla med egen personal och egna resur-
ser for att utfora arbeten i datorhallar &r bade
kostsamt och ligger ofta langt fran den egna
karnverksamheten.

Tjansten Smart Hands innebér att Coromatics
servicetekniker, pa ert initiativ och ansvar, ut-
gor era hander och fotter pa plats i datorhal-
len. Tjansten ar tillganglig p& vardagar och vi
utfor aktiviteter i enlighet med era skriftliga el-
ler muntliga instruktioner.

Féljande moment ingar i Smart
Hands abonnemanget:

Installation av utrustning

Vi installerar utrustning och driftsatter utrust-
ning enligt era anvisningar pa ratt plats pa ratt
sétt.

Koordinering av tredjeparts aktorer
Coromatic bistar tredjeparts aktérer t ex un-
derleverantér med support och stéd pé plats i
anlaggningen utifrdn efterfrdgan. Aven led-
sagning av personal pa plats.

Power Shut Down
Coromatic slér av och pa utrustning t ex serv-
rar, switchar pa direktiv fran kunden.

Rondering

Coromatic genomfér visuell rondering i dator-
hallen och intilliggande ytor samt yttre kontroll
av utrustning. Aterkoppling via telefon eller e-
post om t ex display eller ljud fran flaktar etc.
ar missvisande och onormala.

Kablering och patchning

Coromatic kontrollerar, patchar och buntar
kablage (el och néatverk) — fasta och l6sa in-
stallationer.

Installation

Vi utfor installation av PDU:er, montering i ser-
verrack samt anslutning mot uttag under golv
och natverksinstallation.

Flytt

Vi &r behjalpliga med planering och koordine-
ring vid flyttprojekt inom eller mellan olika an-
laggningar.

Fels6kning pa plats

Véra servicetekniker kan vid behov vara er
resurs pa plats vid eventuella problem dar
detta kravs.

Transporter

Bortforsling av emballage och annat som inte
skall vara kvar p3, i eller i narheten av anlagg-
ningen samt mottagning av leveranser.
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