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securing business as usual

MOC Aktiv dator-
halls monitorering

Overvakning av kritiska applikationer och sy-
stem ar idag en sjalvklarhet inom de flesta
branscher. Majligheten att i realtid fa indikatio-
ner och forlarm &r manga génger avgorande
for att undvika kriser och for att uppratthalla en
hdg tillganglighet.

MOC managed operating center
Tjansten innebar att vi i realtid kan monitorera
anlaggningens beskaffenhet samt de ingéen-
de komponenterna som till exempel UPS:er,
kylmaskiner, kraftmatningar, reservkraftsut-
rustning och annan utrustning som gar att
overvaka. Vid driftsattning tar vi fram olika ty-
per av troskelvarden och grundfakta samt bor-
jar samla historik. Det ar aven mojligt att
monitorera temperaturer pa racknivd om detta
ar ett krav for att undvika kriser och upprétthal-
la en hdog tillganglighet.

Med driftsakerhetsavtal
Monitoreringstjansten bor vara kopplad till ett
driftsékerhetsavtal vilket innebar att vi bade
Overvakar och agerar p& informationen. Detta
gor att vara tekniker kan analysera informatio-
nen och fatta beslut om vad som skall goras
som om de var pa plats i anlaggningen. Ut-
ifrdn de rapporter som ingar i tjansten kan vi
analysera och fa fram beslutsunderlag for for-

battringsétgarder och sedan méta resultatet.
Historiken fran ©vervakningen sparas vilket
innebar att du alltid kan ga tillbaka och se vad
som intraffat.

| tianst dygnet runt

Som kund kan du se din egen anlaggningsin-
formation var du an befinner dig. Tjansten ar
redundant uppbyggd for stdrsta mdjliga saker-
het och monitoreringen pagar dygnet runt. Vid
forandringar larmas véra jourtekniker som all-
tid &r i tjanst.

Fordelar med MOC tjansten:

1. Okad nérvaro i anlaggningen ger snabbare
respons vid problem

2. Mdgjlighet att effektivisera driften genom 6kad
kontroll av miljén

3. Kostnadsbesparingar
4. Rapporter
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