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securing business as usual

Service och
underhall

En incident behéver inte bli en kris. En kris
behodver inte bli en katastrof. Men - i sam-
ma sekund som en driftstorning drabbar er
verksamhets IT-miljé bdrjar nedrakningen
mot den kritiska tidpunkt dar det ursprung-
ligen rent tekniska problemet Gvergar till att
bli ett problem som paverkar verksamheten
- ekonomiskt och effektivitetsmassigt.

Kompetens och kvalitet

Det finns inga genvagar. En forutséttning for en
séker driftmiljé ar noggrant och preventivt un-
derhdll. Och att det snabbt finns kompetenta
servicetekniker pa plats for korrektiva atgarder
nér det oplanerade intraffar.

Vi vet hur viktig tillganglighet och kontinuitet ar
for att er verksamhet ska fungera. Darfor utgor
var serviceorganisation en sjalvklar del i helhets-
konceptet for fysisk IT-sékerhet. Med preventiv
och férebyggande service ligger vi steget fore
och atgardar brister innan de orsakar problem.
Om problem uppstar s &r vi snabbt p& plats och
loser inte bara det akuta felet korrektivt - utan
ser till samband och helhet.

En férsakring fér tillgénglighet

Genom ett driftsédkerhetsavtal erhaller ni kontinu-
erligt underhall av era IT-miljoer och har en spe-
cialist pa plats inom en garanterad instéllelsetid
nar fel eller storning uppstar. Nar vi tar fram ett
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driftsdkerhetsavtal utgér vi fran de specifika be-
hov din verksamhet har, fran basunderhall och
skotsel till dygnet-runt beredskap. Krav pa till-
ganglighet, redundans i anldggningen och eko-
nomi ar vanligen avgdrande faktorer for vilken
niva som ska tillampas.

Driftsdkerhetsavtal i korthet

Service. Avser preventivt underhall och omfattar
ingédende funktioner i anlaggningen och utférs
regelbundet. Servicebesok sker en till fyra gang-
er per ar per funktion.

Reparationsservice. Korrektiva atgarder om det
uppstar fel eller driftstdrning i ndgon av anlagg-
ningens funktioner - da tillkallas servicetekniker
automatiskt, eller via driftpersonal.

Datorhallstadning. For att bibehalla en ren och
kontrollerad milj6 stddas anldggningen ett antal
ganger per ar. Detta sker med hjalp av speciellt
utbildad personal, vilka har erfarenhet av att sta-
da kénsliga utrymmen som datorhallar.

Arséversyn. Vi utfér en arlig 6versyn av an-
laggningen, vilket innebér att vi ser dver all-
manna tillstdnd vad géller belastningar, for-
andringar, varden, temperatur mm.

Rikstackande serviceorganisation
Med egna specialutbildade servicetekniker i alla
storstdder och auktoriserade samarbetspartners
star vi till forfogande for att snabbt vara pa plats
och sékra er IT-drift och kontinuitet.
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